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1. Konfiguracja komputera klienta do pracy w Comarch ERP Optima
Chmura Standard

Komputer klienta musi mie¢ mozliwos¢ komunikacji z siecig Internet za pomoca
protokotow HTTP/HTTPS i RDP w przypadku ustug Comarch ERP Optima, na
standartowych numerach portéw tych protokotéw. O ile klienci zazwyczaj mogg korzystac
z protokotow HTTP/HTTPS, to port TCP 3389 wykorzystywany przez protokot RDP moze
by¢ blokowany na urzadzeniach sieciowych klienta.

Klienci do ustugi logowani sg na dwa sposoby:

e przez brame ustugi pulpitu zdalnego
Do poprawnej pracy potrzebna jest komunikacja z adresem gw1.online.comarch.pl
na porcie TCP 443.
Mozna to sprawdzi¢ wykonujgc w wierszu polecen:

telnet gw1l.online.comarch.pl 443

Dodatkowo mozna odblokowa¢ port UDP 3391.

e przez protokot RDP
Jesli potaczenie nie zostanie ustanowione oznacza to, ze Klient ma zablokowane
potaczenia na porcie TCP 3389 z siecig Internet.
Mozna to sprawdzi¢ wykonujgc w wierszu polecen:

telnet tsl.online.comarch.pl 3389

Do czasu odblokowania komunikacji po porcie TCP 3389, ustugi Comarch ERP
Optima oparte o ustugi terminalowe nie bedg dziataty na komputerze Klienta.
Odblokowana powinna by¢ komunikacja z nastepujgcymi adresami:
ts.online.comarch.pl

tsl.online.comarch.pl

ts2.online.comarch.pl

ts3.online.comarch.pl

ts4.online.comarch.pl

Uzytkownicy posiadajgcy system Windows 7 muszg zweryfikowac swdj system
operacyjny wzgledem informacji zawartych na stronie:

https.//pomoc.comarch. pl/optimachmura/index.php/dokumentacia/mozliwe-przyczyny-
braku-zalogowania.

Uwaga! Nie swiadczymy wsparcia dla systemow Windows 7 i Windows 8



https://pomoc.comarch.pl/optimachmura/index.php/dokumentacja/mozliwe-przyczyny-braku-zalogowania
https://pomoc.comarch.pl/optimachmura/index.php/dokumentacja/mozliwe-przyczyny-braku-zalogowania

tacze do sieci Internet powinno zapewni¢ przepustowo$¢ co najmniej 2 Mbps na
jednego uzytkownika pracujgcego w systemie Comarch ERP Optima Chmura Standard
oraz musi charakteryzowa¢ sie wysokg sprawnoscig (>99%) oraz krotkimi czasami
odpowiedzi (do 50 ms) terminali systemu Comarch ERP Optima Chmura Standard. Czas
odpowiedzi terminali mozna sprawdzi¢ za pomocg narzedzia PING w wierszu polecen np.:

ping tsl.online.comarch.pl -t

Dostep do ustug Comarch ERP Optima za pomocg innych klientow protokotu RDP
nie jest przez nas wspierany. Nie testujemy i nie zalecamy uzycia innych klientéw, petna
funkcjonalnos¢ ustug jest dostepna tylko za pomocg aplikacji Comarch ERP Optima SaaS.

2. Obstuga drukarek lokalnych w ustudze Comarch ERP Optima

Uzytkownicy pracujg na terminalach z Windows Server 2012 R2 / Windows
Server 2019, gdzie do drukowania wykorzystywana jest aplikacja Terminal Services Easy
Print. Dlatego aby mie¢ dostep do lokalnych drukarek nalezy posiadal zainstalowanego
Klienta Podiaczenia Pulpitu Zdalnego (RDP Client) w wersji 7.0 lub nowszej oraz
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 pracujagc w Srodowisku systemu operacyjnego z
rodziny Microsoft Windows (minimum Windows 8.1) z zainstalowanymi biezacymi
aktualizacjami systemu Windows udostepnianymi przez firme Microsoft. Ponadto drukarki
bezproblemowo mapowac bedg sie przy korzystaniu z aplikacji Comarch ERP Optima
SaaS. W przypadku przegladarki, jeSli system operacyjny jest 64-bitowy, to rowniez
przegladarka musi pracowac w takim trybie.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych pomimo widocznosci danej drukarki w programie
Comarch ERP Optima, drukarka nie dziata w ustugach terminalowych MS Windows
Server 2012 R2 / 2019, gdyz nie jest do tego przystosowana. Problem ten dotyczy gtdwnie
drukarek GDI i urzgdzen wielofunkcyjnych.

3. Konfiguracja przegladarki klienta do pracy w systemie Comarch ERP
Optima Chmura Standard

Dostep do ustug Comarch ERP Optima poprzez Platforme WWW* Comarch ERP
Optima Chmura Standard wymaga uzycia przegladarki internetowej Microsoft Internet
Explorer w wersji 8.0 lub nowszej (ewentualnie mozna skorzysta¢ z aktualnej wersji Google
Chrome i Microsoft Edge, przy czym uruchomienie Pulpitu zdalnego mozliwe jest tylko
w przypadku zainstalowania i uruchomienia dla naszego adresu naktadki IE-Tab dla
przegladarki Chrome / nie ma mozliwosci uruchomienia ustugi w przegladarce Mozilla
Firefox), uruchomionej w Srodowisku systemu operacyjnego z rodziny Microsoft Windows
(Windows 8.1 lub nowszy) z zainstalowanymi oraz biezgcymi aktualizacjami systemu
Windows udostepnianymi przez firme Microsoft).



*Najnowsze aktualizacje systemu Windows 10 modyfikujg komponent webowy Klienta podtgczenia
pulpitu zdalnego. Powoduje to brak mozliwosci uruchomienia pulpitu zdalnego z Comarch ERP Optima z poziomu
Platformy WWW. Z tego wzgledu zaleca sie korzystanie z aplikacji Comarch ERP Optima SaaS.

Srodowisko pracy klienta dla ustugi Comarch ERP Optima (przegladarka
internetowa, program antywirusowy, firewall) powinno by¢ tak skonfigurowane aby
umozliwiato zainstalowanie i uzycie komponentu ActiveX:

Microsoft RDP Client Control (redist)

W przypadku przegladarki internetowej wymagany efekt mozna osiggna¢ dodajac
nastepujgce adresy do witryn zaufanych (przy zatozeniu ze nie zmieniono domysinego
poziomu zabezpieczen tej strefy):

P =

QOpde internetowe

e e http://www.online.comarch.pl
https://www.online.comarch.pl
Wybierz strefe do wyswietlenia lub zmier ustawienia zabezpieczen. -
@ @ 7 http://demo.online.comarch.pl
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Zaufane witryny
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Poziom # Mozesz dodawad | usuwac witryny sieci Web z tej strefy,
oy Wszystkie witryny sied Web w tej strefie beda uzywaty
ustawien zabezpieczen strefy.

Dodgj te witryne sieci Web do strefy:
about:blank

5 Witryny sied Web:

ine.icomarch24.pl

— Edaj weryfikaci serwera (https:) dla kazdej witryny w tej s@
L P *Aby _wpisac' wit_r_yny z protokotem ,,http_:” qalgzy odznac_zyc’ opcje,
~Zadaj weryfikacji serwera (https:) dla kazdej witryny w tej strefie”.

Jezeli dodanie powyzszych adreséw do Witryn zaufanych nie umozliwi pojawienia sie
w przegladarce okna Pulpitu zdalnego, to dodatkowo na czas jednego logowania do ustugi
Comarch ERP Optima w systemie Comarch ERP Optima Chmura Standard na
komputerze z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 8.1 lub Windows 10
nalezy wylaczy¢ opcje ,Kontrola konta uzytkownika”. W tym celu nalezy wejs¢ do Pulpitu
sterowania > Konta uzytkownikow > Wybrany uzytkownik > Wiacz lub wylacz
funkcje Kontrola konta uzytkownika / Zmien ustawienia funkcji kontrola konta
uzytkownika, przesungé suwak na najnizszy poziom oraz zrestartowaé komputer. Po
pierwszym poprawnym zalogowaniu sie do systemu Comarch ERP Optima Chmura
Standard zalecane jest przywrdcenie wczesniejszego ustawienia funkgcji ,Kontrola konta
uzytkownika”. W przypadku systemu Windows 8.1 i 10 do wytaczenia funkcji ,Kontrola
konta uzytkownika” moze by¢ potrzebna zmiana w rejestrze.

Przy logowaniu przez Platforme WWW Comarch ERP Optima Chmura Standard
dostepna jest tylko podstawowa funkcjonalno$¢ programu Comarch ERP Optima.



4. Konfiguracja komputera klienta do pracy na aplikacji Comarch ERP
Optima SaaS

Dostep do ustug Comarch ERP Optima poprzez aplikacje Comarch ERP Optima
SaaS wymaga jej instalacji w $rodowisku systemu operacyjnego z rodziny Microsoft
Windows (Windows 7 SP1 lub nowszy) z zainstalowanymi najnowszym dodatkiem Service
Pack dla danego systemu. Do zainstalowania aplikacji niezbedne jest takze posiadanie
zainstalowanych komponentéw:
- Microsoft .Net Framework w wersji 3.5 SP1 oraz 4.7.x

Zalecane jest by uruchomic instalator w opcji ,,Uruchom jako administrator”.

Srodowisko pracy klienta dla ustugi Comarch ERP Optima (Program antywirusowy,
Firewall, Kontrola konta uzytkownika) powinno byc¢ tak skonfigurowane aby umozliwiato prace
aplikacji Comarch ERP Optima Saas.

Wytgcznie aplikacja Comarch ERP Optima SaaS, uruchomiona w $srodowisku Windows,
umozliwia dostep do petnej funkcjonalnosci systemu, czyli do funkgcji interaktywnych miedzy
komputerem uzytkownika a terminalem. Odpowiadajg za sterowniki dostepne w aplikacji
Comarch ERP Optima SaaS, ktére umozliwiajg m.in. dziatanie drukarek/kas fiskalnych,
eksport/import plikow, wysytke e-Deklaracji i JPK.

4.1. Poczta elektroniczna w ramach modutu Comarch ERP Optima CRM Plus

Modut Comarch ERP Optima CRM
Plus posiada wbudowanego klienta poczty
elektronicznej, za pomocg ktdérego mozna
wysyta¢ dokumenty w postaci elektronicznej
bezposrednio z programu Comarch ERP
Optima. Konto pocztowe nalezy ustawic¢
w konfiguracji programu (zaktadka System
> Konfiguracja > gatgz Program > CRM
> Konto e-mail).

! Konfiguracja [Konta e-mail
Aodut: | Moje moduty j ﬂ J LKuntapucztuwe‘zParametryl

Comarch CPTIMA Operatar ‘ADMIN | |
; Irma

Hazwa Alnd eeeeeeee | ‘Op\ekun |Domys’\ne ‘ ‘

= >

Mozliwe porty poczty to: 110 i 995
dla POP3; 25, 465 i 587 dla SMTP; 143 i 993
dla IMAP.




4.2. Eksport i import danych za pomoca plikow w ustudze Comarch ERP
Optima
% © s @ et @ e TR NSt s Z nielicznych miejsc w programie,
Moje dokumenty gdzie nie jest jeszcze mozliwe
S8 bezposredni eksport/import plikdw, za
wymiane danych w postaci plikdw
pomiedzy sesjami terminalowymi
z aplikaciami Comarch ERP Optima
umozliwia ustuga ,Moje dokumenty”.

Wejscie do ustugi odbywa sie
poprzez wybranie odpowiedniej pozycji
zmenu w aplikacji Comarch ERP
Optima SaaS.

Podczas pracy w ustugach Comarch ERP Optima uzytkownik moze zapisywac pliki na
dysku Z:\, tam tez jest przeniesiony folder ,Moje Dokumenty” sesji terminalowych
uzytkownikéw tych aplikacji. Za pomocg ustugi ,Moje dokumenty” w aplikacji Comarch ERP
Optima SaaS uzytkownik moze pobra¢ pliki na swoj komputer lub wysta¢ pliki ze swojego
komputera na dysk Z:\ sesji terminalowe;j.

Dla kazdej firmy w systemie Comarch ERP Optima Chmura Standard istnieje
w ustudze ,,Moje dokumenty” folder ,Wspdlne”, do ktérego maja dostep wszyscy uzytkownicy
z tej samej firmy (instalacji). Umozliwia to wymianie danych pomiedzy uzytkownikami
systemu. Kazdy uzytkownik ustugi ,Moje dokumenty” moze zaalokowa¢ 60 MB przestrzeni
dyskowej w systemie Comarch ERP Optima Chmura Standard, przy czym w ramach tej
przestrzeni tworzg sie logi aplikacji Comarch ERP Optima, Biuro rachunkowe, Detal,
PPK, e-Sprawozdania czy pliki .xml przy wysytce e-Deklaracji.

4.3. Ustawienia dodatkowe w aplikacji Comarch ERP Optima SaaS

Aplikacje Comarch ERP Optima

SaaS mozna czeSciowo dopasowac wedle
wilasnych upodoban — mozna to uczyni¢
w zaktadce Ustawienia dostepnej na
ekranie logowania. Mozna:
- ustawi¢ Rozmiar pulpitu zdalnego, w
przypadku opcji ,rozdzielczoS¢ mojego
pulpitu” mozna bedzie pracowaé na petnym
ekranie, przy wyborze ,dostosuj do
aplikacji” wielko$¢ robocza pulpitu zdalnego
bedzie dopasowana do rozmiaru aplikacji,




- ustawi¢ Startowy rozmiar okna aplikacji wybierajac najczestsze rozdzielczosci lub wpisac
recznie wybrany rozmiar,

- wybrac rodzaj Menu: poziome — ktore pokazuje sie u gory, pionowe — ktore pokazuje sie
z boku, pionowe zwiniete — ktére pokazuje sie z boku i domyslinie jest zwiniete,

- ustawic¢ Jezyk aplikacji, aktualnie dostepne sg Polski i Angielski,

- skonfigurowa¢ obstuge Serwera proxy jezeli jest
wykorzystywany.

5. Opcje niedostepne podczas pracy w ustugach Comarch ERP Optima

Poniewaz aplikacje Comarch ERP Optima sg udostepniane klientom za pomoca ustug
terminalowych to pewne opcje tych programéw sg niedostepne lub nie dziataja.

W szczegolnosci  dotyczy to wysylania poczty e-mail (poza Skrzynkg pocztowg
w ramach modutu CRM Plus), wywotywania potgczenia telefonicznego, przegladania stron
WWW (poza stronami pomocy) na terminalu oraz zaczytywanie obiektéw z sieci WWW (np.
na zaktadce e-Sklep na Towarach, przy wstawianiu obiektow).

Wydruk faktury wedtug definicji MS Excel jest nie mozliwy, poniewaz klienci nie mogg
uruchomi¢ w sesji ustug terminalowych aplikacji MS Excel. Brak jest mozliwosci
wykorzystania Migratora i Kolektorow danych.

Limit wielkosci danych binarnych w bazie danych wynosi 2 GB. Po przekroczeniu 96%
dopuszczalnego limitu pojawi sie ostrzezenie, a jezeli zajdzie potrzeba nalezy zgtosi¢ sie do
firmy Comarch w celu odptatnego zwiekszenia limitu. Wielkos¢ danych binarnych mozna
sprawdzic:

- baza konfiguracyjna: zakladka Pomoc > O programie;

- baza firmowa — zaktadka System > Konfiguracja > gataz Program > Uzytkowe
> Bazy danych.

Uzytkownicy nie majg takze mozliwosci bezposredniego dodawania/usuwania baz.
Zgtaszanie dodania/usuniecia bazy w przypadku firm bedacych Biurami rachunkowymi
odbywa sie z poziomu platformy WWW Comarch ERP Optima w modelu ustugowym
(https://www.online.comarch.pl/optima, zaktadka Bazy danych - Zarzadzanie lub Bazy
danych - Dodaj). Za pomocg tejze platformy WWW mozna dokonywac zlecenia
wygenerowania kopii zapasowej bazy na konto w ustudze IBARD (zaktadka Bazy danych —
Zarzadzanie).



https://www.online.comarch.pl/optima

Dostep do baz danych jest mozliwy tylko za pomocg programu Comarch ERP
Optima zainstalowanego na dedykowanych serwerach firmy Comarch. Nie ma innej
mozliwosci dostepu do baz (np. bezposrednio z sieci Internet). Niemozliwe jest réwniez
wykorzystywanie na serwerach ustug terminalowych Zadnych innych aplikacji.

W ustudze Comarch ERP Optima Chmura Standard w wydrukach, analizach, filtrach,
procedurach, funkcjach i widokach SQL nie nalezy stosowa¢ nazwy serwera baz danych.

6. Wiecej informacji dotyczacych ustugi Comarch ERP Optima Chmura
Standard

Na stronie:

https://pomoc.comarch.pl/optimachmura

znajdujg sie tematycznie pogrupowane informacje i instrukcje dotyczace ustugi
Comarch ERP Optima Chmura Standard, m.in. kwestie zarzadzania licencjami i bazami
danych czy konfiguracji klienta podfaczenia pulpitu zdalnego w przypadku korzystania
z innego systemu operacyjnego niz Windows (umozliwia wytgcznie korzystanie z podstawowej
funkcjonalnosci systemu).


https://pomoc.comarch.pl/optimachmura

